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VASTUULLISUUSTYON
TAUSTA RUKALLA
JA PYHALLA

Vastuullinen ja pitkdjédnteinen toiminta ovat Ahon perheen
omistaman Aho Group -yrityskokonaisuuden perusarvoja,
jotka ovat ohjanneet Rukan kehitystd vuodesta 1973 ja Pyhéin
vuodesta 1987 ldhtien. Omistajien tavoite on siilyttdd yhtiot
suomalaisina perheyhti6ini ja siirtdd omistus seuraavalle,
kolmannelle sukupolvelle.

Molempien tuntureiden pitkén aikavilin kehittdminen
perustuu kanadalaisen Ecosign-toimiston kanssa tehtyihin,
kestdvan matkailun periaatteisiin nojaaviin Masterplan-
suunnitelmiin, joissa autottoman lomailun mahdollistamat
kavelykylat, ski-in ski-out -majoitus ja niin sanotut kuumat
pedit sekd ympiérivuotisten palveluiden kehittiminen

ovat keskeisii tavoitteita. Rukan ja Pyhdn Masterplanit
viahentivit merkittivisti sekd ilmastopééstoja ettd haitallisia
luontovaikutuksia ja parantavat vastuullista asiakaskokemusta
pitkilld aikavalilla.
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trendeisti. Vaikka ilmastonmuutos voi tuoda Rukalle ja

Pyhille lyhyen aikavilin etua verrattuna mm. Alppien PYHA KASVU TOPS5 .
hiithtokeskuksiin, on se toimialan merkittdvin tulevaisuuden TUNTURI KANNATTAVASTI

uhka, joka vaatii jatkuvia sopeutumistoimia.

Myo0s taloudellinen kestévyys painottuu molempien
tuntureiden strategioissa, Rukalla taloudellisen edelldkévijan
tavoitteena ja Pyhilld pditavoitteena nousta viiden suurimman
hiihtokeskuksen joukkoon kannattavasti.
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Vastuullisuusohjelman piiriin kuuluvat Rukakeskus-konserni
100 % tytaryhtioineen eli Rukakeskus Oy, Pyhiatunturi Oy ja
Ski-Inn Hotels & Apartments Oy.

Vuonna 2019 kdyttéonotettu vastuullisuusohjelma on
jatkumoa 2008 aloitetulle ympéristoohjelmalle ja sisdltdd myos
sosiaalisen, hallinnollisen ja taloudellisen vastuullisuuden
tavoitteet ja linjaukset. Vastuullisuusohjelmalla halutaan
varmistaa kestévin matkailun mukainen toiminta ympériston,
ihmisten, yhteiskunnan ja talouden nikékulmista.

5 RUKAN JA PYHAN VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023-2024




Tama raportti sisidltdd Rukakeskus-konsenin kaikkien
tytaryhtididen tiedot tilikaudelta 2023-2024: Rukakeskus
Oy (jatkossa Ruka), Pyhétunturi Oy (jatkossa Pyh#) ja Ski-
Inn Hotels & Apartments Oy (jatkossa Ski-Inn). Raportti
on laadittu EU:n vapaaehtoisen VSME-standardin sisdltoa
mukaillen (Basic and Comprehensive Module). VSME on
vapaaehtoinen raportointistandardi pienille ja keskisuurille
yrityksille. Raporttimme siséltdd VSME-standardin liséksi
muita tietoja, jotka ovat keskeisii vastuullisuustyossamme.

Tilikaudella 2023-2024 tehtiin vastuullisuustyon
tiekartta, johon perustuen olemme jatkaneet
toimintamme kehittdmistd. Alkuvuodesta 2024 teimme
CSRD-kestévyysraportointidirektiivin mukaisen
kaksoisolennaisuusanalyysin. CSRD-direktiivi ei velvoita
Rukakeskus-konsernia, mutta haluamme varmistaa, etti
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toimintamme vastaa sen vaatimuksia. Syksylld aloitimme
Greenkey-sertifikaatin haun Ski-Inn toiminnalle.
Tavoitteenamme on saada se kiyttoon kevailla 2025.
Laskimme viime tilikauden aikana ensimmaéisté kertaa
toimintamme Scope 3 -paéstot (tilikaudesta 2022-2023).
Laskentaa laajennetaan ja kehitetddn tulevina vuosina.
Liityimme YK:n Global Compact -yritysvastuuverkostoon
toukokuussa 2024. Teimme myos paitoksen, ettd jatkossa

kumoamme paidstomme kotimaisiin kompensointikohteisiin.

Aikaisemmin olemme kiyttdneet ulkomaisia Gold
Standard- ja Verra-sertifioituja hankkeita. Muutos johtuu
uudesta lainsdddannosti, jonka mukaan kompensointia

ei voi endé kiyttdd keinona hiilineutraaliustavoitteen
saavuttamiseksi. Niin ollen tuemme osaltamme kansallisten
ilmastotavoitteiden saavuttamista jatkossa.

WE SUPPORT

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™



5.

LUMEN JA LUONNON PUOLELLA

- YMPARISTOVASTUULLISUUS

Rukan ja Pyhin talviliiketoiminta on tiysin riippuvaista
kylmisti ja lumisista talvista, misti johtuen
ilmastonmuutoksen hillinti ja energiatehokkuuden
parantaminen ovat ympaéristovastuullisuutemme tirkeimmit
teemat.

5.1T. ILMASTONMUUTOKSEN TORJUNTA

Olemme onnistuneet vihentdmé&in energian ja polttoaineiden
kulutuksesta syntyvii co_-péist6ji vuodesta 2008 noin
90 %. Ostamme vain uusiutuvista luonnonvaroista tuotettua
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100% -90%

UUSIUTUVAA SAHKOA CO, PAASTOJEN VAHENNYS
JO VUODESTA 2008 VUODESTA 2008

padstotonti sihkod, joka on varmistettu Guarantee of
Origin -jarjestelméin mukaisesti alkuperilajeina: vesi-,

tuuli- ja bioenergia. Limmityksessi kidytimme ensisijaisesti
maaldmpo64 tai biokaukoldmpo6id (puuhake), joka on
laskennallisesti hiilineutraalia. Suorasdhkolammitykselld
toimivissa kiinteist6issd hyodynnetidédn ilmalampopumppuja
ja muita energiatehokkuutta parantavia teknologioita

(esim. Optiwatti). Rinnekoneissa kiytetdin uusiutuvaa
moottoripolttodljyi, jonka paidstot ovat noin 85 % fossiilista
pienemmit.

MAALAMPO JA BIO-
KAUKOLAMPO ENSISIJAISINA CoO,
LAMMITYKSESSA

Olemme sitoutuneet kumoamaan ajoneuvojen fossiilisten
polttoaineiden péistot sekd henkiloston liikematkoista
syntyvit padstot, kunnes niille 16ytyy paastottomaét
vaihtoehdot. Lisiksi kumotaan Ruka Ski Bussin polttoaineista
syntyvit paistot. Tilikauden 2023-2024 piist6t kumottiin
soidensuojelukohteeseen.

of

—

RINNEKONEISSA 85 %
VAHENNYS UUSIUTUVALLA
POLTTOAINEELLA




5.2. CO_-PAASTOT

Oheisissa taulukoissa on esitetty co,-pdastot tilikaudelta
2023-2024 kokonaispéist6ini ja suhteessa liikevaihtoon.
Paidstolaskelmat on tehty ulkopuolisen asiantuntijan

toimesta GHG-protokollan vaatimusten mukaisesti seka
konsernitasolla ettd yhtiokohtaisesti. Laskennassa on kéytetty
seki priméiiridataa ettd kustannusperusteista dataa ja siini
on kiytetty padstokertoimia useasta eri lihteestd, mm.
DEFRA, Exiobase, Tilastokeskus ja SYKE. Scope 2 -pdéstoisti
on esitetty sekd markkina- etti sijaintipohjaiset tiedot.
PAistot yhteensi on esitetty markkinaperusteisen laskennan
mukaan. Scope 3 -laskennassa ei ole mukana asiakkaiden
matkoista syntyvid paistoji. Tavoitteemme on siséllyttdd ne
seuraavaan laskentaan. Lisiksi Scope 3 -laskennasta on jitetty
pois seuraavat kategoriat, koska ne eivit ole toimintamme
padstolaskennassa olennaisia: toimitusketjun (alavirta)
kuljetus ja jakelu, myytyjen tuotteiden késittely, kiytto ja
kaytosti poisto, franchise-liiketoiminta ja investoinnit.
Vuokratun omaisuuden energiapéistot sisdltyvit Scope 2
-laskentoihin.

Hiihtokeskusten oman toiminnan suorat ja epadsuorat paéstot
(Scope 1ja 2) olivat Rukalla 0,25 kg co_e per hiihtopdivi* ja
Pyhilld 0,29 kg co,e per hiihtopéivi. Ski-Inn majoituksessa
oman toiminnan suorat ja epdsuorat paistot olivat 0,34 kg
co,e per majoitusvuorokausi. Suomalaisen keskiméérdinen
paivittdinen hiilijalanjilki on noin 21 kg co_e.

* Hiihtopaivilla kuvataan hiihtokeskuksen kavijamaaria. Se sisaltaa kaikki hissin kayttajat, mm. laskettelijat, pyorailijat ja kavelijat.
Hiihtopaiva syntyy paivan ensimmaisesta hissinoususta. Ostetusta hissilipusta, joka jaa kayttamatta, ei kerry hiihtopaivaa.
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Scope 1- oman toiminnan
suorat paastot (t coe)

Scope 2 - oman toiminnan
epasuorat paastot, markkina-

perusteinen (t coe)

Scope 2 - oman toiminnan epasuorat
paastot - sijaintiperusteinen (t co,e)

Scope 3 - arvoketjun paastot (t coe)

Yhteensa, markkinaperusteinen (t co_e)

Scope 1- oman toiminnan
suorat paastot (t co,e)

Scope 2 - oman toiminnan epasuorat
paastot, markkinaperusteinen (t co,e)

Scope 2 - oman toiminnan epasuorat
padstot — sijaintiperusteinen (t co_e)

Rukakeskus-
konserni

44,2

54,3

1 513,71

8 943
9141,5

Rukakeskus-
konserni

0,0000042 tcoe / €
0,0000016 tcoe / €

QOOOO444tco;3/€

Ruka

112,8

13,7

347 4

6 300,9
6 4274

Ruka

Pyha

31,4

0,2

308

1439,0
1476,0

ODOOOO47tu%e/€

0,0000006 tcoe / €

(lOOOOT46tco;3/€

Ski-Inn

40,6

858,3

1041,0
1 081,06

Pyha
QOOOOO44tm%e/€)
ODOOOOO9ta%e/€

QOOOO432tco;&/€

Ski-Inn
0 tcoe / €
QOOOOO35tco;3/€

(lOOOO749tco;e/€



5.3. SAHKO

Olemme olleet mukana EU:n energiatehokkuussopimuksessa
vuodesta 2008. Voimassa olevan sopimuskauden, 2017-

2025, tavoitteena on parantaa energiatehokkuutta 7,5 %.
Rinnetoiminnassa suurimmat sihkonkulutuksen kohteet
ovat lumetus, hissit ja rinnevalaistus, joihin menee yli 70 %
kokonaiskulutuksesta.

Tilikaudella 2023-2024 paransimme sihkonkulutuksen
energiatehokkuutta rinnetoiminnassa rinnevalojen ohjauksen
automatisoinnilla ja kdyt6n optimoinnilla. Rinnetoiminnassa
aloitimme energiatehokkuuden kehitysprojektin.

Alla esitetyt sihkon kulutukset eivét sisdlld vuokrattujen
liiketilojen kulutuksia. Ski-Inn sisiltds sekd Rukan ettd Pyhéan
kohteiden kulutukset.

Rukakeskus-

: Ruka
konserni
Kulutus, kwh 14 679 998 5 880 362
Rinnetoiminta, kwh 8 271 640 4 737 000
Rinnetoiminta, kwh per
N o 9,2

hiihtopaiva
Rinnetoiminta, kwh per 058

hissinousu

*Suomalainen kuluttaa sahkoa keskimaarin 22 kwh paivassa.
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Pyha

4 028 211
3 534 640

26,9

2,2

AUTOMATISOITU
RINNEVALAISTUS,
LED-VALAISTUS OSASSA
RINTEITA

Ski-Inn

4 771 425

Y i

|_I LI |I-|'
II"lr "

ENERGY EFFICIENCY

K7
R
NERGIATEHOKKUUS-
i A '..'-DESTA 2008

o e



5 4 KAUKOLAMPO RUKAKESKUS-KONSERNIN KAUKOLAMMON
KULUTUS 6461,1 MWH

Rukan ja Pyhén kiinteistojen limmitykseen

kiaytetddn puuhakkeella tuotettua biokaukolimp64,
maaldmmitysté seki suorasihkolammitysta.
Suorasihkolimmitykseen kiytettdvin sahkon

kulutus siséltyy sihkonkulutuksen yhteenvetoon.
Limmitysenergian kiyttoa pyritddn vihentimé&in
lampotiloja sddtdmallé ja toiminnallisin keinoin.
Osassa suorasihkollad toimivista rakennuksista
kiytetddn ilmalampopumppuja ja lammityksen kaytt6a

optimoivaa teknologiaa. Y& esitettyihin lukuihin sisaltyy myos vuokrattujen
liilketilojen kulutuksia.

5.5. POLTTOAINEET
RUKA, POLTTOAINEEN KULUTUS, LITRAA

Polttoaineiden kokonaiskulutuksesta valtaosa, noin
85 %, menee rinnekoneisiin. Muu kulutus koostuu
rinnetoiminnan ajoneuvojen, moottorikelkkojen ja
monkijoiden polttoaineista. Rinnekoneiden ajoa ja
kulutusta seurataan ajoseurantajirjestelmilli. Tietoa
hyodynnetéin ajotapojen kehittdmiseen. Lisdksi
koneisiin asennetuilla lumen syvyyttd mittaavien
laitteiden avulla rinneajoa voidaan suunnitella JE0 E1E
aikaisempaa paremmin myGs polttoaineen kulutuksen
nikokulmasta.

Uusiutuva
moottoripolttodljy

. Bensa

Diesel

PYHA, POLTTOAINEEN KULUTUS, LITRAA

Uusiutuva
moottoripolttodljy

‘ Bensa

Diesel
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5.6. VESI

Rukan ja Pyhéan vedenkulutus koostuu seké kiayttéveden
(vesijohtovesi) ettd lumetukseen kiytettivistd vedesta.
Lumetusvesi otetaan alueiden ldhijarvistd. Rukalla
lumetukseen otetaan vetti Yli-Pessarista, Talvijarvest,
Vuosselijarvesti ja Pyhélld Pyhijarvestd. Lumetusveden otto
jarvistd on luvanvaraista. Luvan myontii Aluehallintovirasto.
Lumetukseen kiytettivi vesi palautuu osaksi luonnon kiertoa
keviisin lumien sulaessa.

Rukakeskus- Ruka Pyha Ski-Inn
konserni
Kulutus, m® 43 801 3 808 1901 37 534
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5.7 JATTEET, KIERRATYS JA KIERTOTALOUS

Kehitdmme kierritysti ja jitehuoltoa jatkuvana toimintana.
Kierrityksen osalta olemme osittain riippuvaisia alueiden

palveluista, jotka ovat viime vuosina kehittyneet positiivisesti.

Merkittdvin kehityskohde on muovin kierrityksen saaminen
Pyhille. Liiketilavuokralaisia velvoitamme kierrittiméiéan
kaikki jétteet, joille on tarjolla alueellinen keriys.

Kiertotalous

Kiertotaloutta edistimme liiketoiminnassa ensisijaisesti
vuokraamo- ja majoitustoiminnoissa. Vuokraamotoiminta
kattaa seké laskettelu-, lumilautailu-, hiihto- etti
maastopyoriilyvilineiden vuokrauksen. Vuokraamotoiminta
vihentdi merkittivisti asiakkaiden uusien vilineiden
hankintoja. Tilikaudella 2023-2024 teimme Rukalla yhteensa
80 503 vilinevuokrausta ja Pyhillid 23 088. Vuokravilineiden
tullessa kéyttoidn loppuun omissa vuokraamoissamme

Energiajakeet yhteensa, tonnia
Kierratyslajikkeet yhteensa, tonnia
Vaaralliset jatteet yhteens3, tonnia
Kaikki jatteet yhteenss, tonnia
Energiajakeen osuus %
Kierratyslajikkeiden osuus %

Vaarallisten jatteiden osuus %

Tarkempi listaus jatteista loytyy liitteista raportin lopusta.
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Rukakeskus-

myymme niitd kuluttajille ja jatkokdytt66n muihin
vuokraamoihin.

Ski-Inn majoituskonsepti perustuu yksityisomisteisten
huoneistojen maksimaaliseen kédyttoon, silloin kun omistajat
eivit itse kiyta niitd. Ndin minimoimme maankiyton

ja rakentamisen ympéristovaikutukset seké turhan
energiankulutuksen. Tilikaudella 2023-2024 kertyi 94 205
majoitusvuorokautta

Pyrimme edistimaiin kiertotaloutta muussakin toiminnassa.
Esimerkiksi rinnetoiminnassa olemme ottanut kayttoon
useita kiytettyja hisseji. Ski-Inn -huoneistojen remonteista
vanhoiksi jadvit kalusteet vilitetddn uuteen kayttoon.
Operatiivisessa toiminnassa erilaisia materiaaleja pyritdin
uusiokiyttaméin mahdollisuuksien mukaan.

Konserni Ruka Pyha Ski-Inn
2339 15,9 34,6 1834
272,45 69,05 19,8 183,6
87,72 71,86 10,16 5,7
594,07 156,81 64,56 372,7
39 % 10 % 54 % 49 %
46 % L4 % 31 % 49 %

15 % 46 % 16 % 2 %

Edistdmme kiertotaloutta
ensisijaisesti vuokraamo-
ja majoitustoiminnoissa

VALINEVUOKRAUKSIEN
MAARA KAUDELLA 23-24

RUKALLA

80 503

®

PYHALLA

23 088




6.

TUNTURIN TAYDELTA
RIEMUA KOKO PORUKALLA

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS

Sosiaalinen vastuullisuus kattaa henkiloston, asiakkaat,
eettisyyden seki yhteiskunnalliset nik6kulmat. Tilikaudella
2024-2025 kehitimme sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteita ja
mittareita kattamaan paremmin niiti osa-alueita.

6.1. HENKILOSTO

Tavoitteemme on olla toimialan halutuin ty6nantaja.
Uskomme pidsevimme tdhin tavoitteeseen muun muassa
yhteistyon, koulutuksen, henkil6ston hyvinvoinnin seki

turvallisuuden ja johtamisen jatkuvalla kehittdmiselld. YT-lain
mukainen tyoyhteison kehittimissuunnitelma ohjaa osaltaan
henkildstétyotimme.

Perusldahtokohtana henkilostovastuullisuudessa on lakien,
sddnnosten ja sopimusten noudattaminen. Olemme

YK:n Global Compact -yritysvastuuverkoston jésen ja

sitoutuneet noudattamaan YK:n yritysvastuun kymmenta
periaatetta sisidltden ihmisoikeuksien kunnioittamisen.
Vastuullisuusohjelmassamme irtisanoudumme lapsi- ja
pakkoty6std, ihmiskaupasta, syrjinnésti ja rasismista. Tilikaudella
2023-2024 ei raportoitu ihmisoikeuksien loukkaamiseen
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liittyvid tapauksia. Emme ole my06skiin saaneet tietoa Henkilostotiedot
ihmisoikeuksien loukkauksiin liittyvisti tapauksista

Alla olevassa taulukossa on esitetty Rukan, Pyhén ja Ski-
arvoketjussamme.

Innin henkil6stoméira henkil6tyovuosissa (HTV) ilmaistuna
tilikaudella 2023-2024. Yrityksellimme on pitki perinne
erilaisten urapolkujen mahdollistamisessa. Pystyimme

o tarjoamaan uusia uramahdollisuuksia seitsemille henkil6lle 4 h
anonyymist. tilikaudella 2023-2024. '

Kiytossimme on Whistleblowing-kanava viirinkédytGsten ja
lainvastaisen toiminnan ilmoittamiseksi luottamuksellisesti ja

Kaikki tyontekijamme kuuluvat tydehtosopimuksen (TES) Tilikaudella 2024-2025 Rukan tyontekijoista paikallisia
piiriin ja heille maksetaan vihintidin TES:in mukaista palkkaa.

Henkil6stomme on vakuutettu tydajalla ja tarjoamme heille
lisdksi vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.

(kirjoilla Kuusamossa) oli 55 % ja vastaavasti Pyhéalld 42 %
(kirjoilla Pelkosenniemelli tai Kemijirvelld). Tilasto ei ole
taysin tarkka, silld osa paikallisesti asuvista tyontekijoistd on
kirjoilla muualla kuin asuinpaikassaan. On myos mahdollista,
ettd kaikki alun perin ulkopaikkakunnalta tulleet tyontekijit
eivit ole ilmoittaneet tyonantajalle asuinpaikan muutoksesta
Kuusamoon, Pelkosenniemelle tai Kemijarvelle.

Tarjoamme henkil6stéllemme monipuolisia tyosuhde-

etuja, muun muassa hissiliput tyé6suhteen ajaksi ja
perheenjisenille henkil6kuntahinnalla, liikunta- ja
kulttuurietuja, majoitusmahdollisuuksia, tyosuhdepyoriedun,
vuokraamovilineet ilmaiseksi paivikaytt6on seki alennuksia

omiin myymaloihin. Jirjestimme myos henkil6kunnan
yhteisii virkistystapahtumia sddnndéllisesti.

Ruka Pyha Ski-Inn
Vakituinen henkilosto 87 17 12
Sesonkityontekijat 65 24 5
Yhteensa 152 47 17
Naisten / miesten osuus henkilostosta 36 /64 % 36 /64 % 70 /30 %
Esihenkilo- ja johtotehtavissa tydskentelevat naiset 9 2 1
Esihenkilo- ja johtotehtavissa tydskentelevat miehet 24 6 1
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Henkilostovastuullisuuden
tavoitteet ja mittarit

Mittaamme henkil6ston tyotyytyviisyytta

useilla sddnnollisilla kyselyilld ja méérédajoin 100% SAMA PALKKA
toteutettavilla laajemmilla tutkimuksilla. SAMANARVOISESTA TYOSTA
Henkilostovastuullisuuden péitavoitteet,
mittarit ja tulokset on esitetty tarkemmin VSME-
raportointistandardia mukaillen Liitteet-osiossa.
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HAIRINTATAPAUKSET 0%
KAUDELLA 23-24

MONIPUOLISET
TYOSUHDE-EDUT

UUSI URAMAHDOLLISUUS
SEITSEMALLE
KAUDELLA 23-24

PEREHDYTYKSEN

TOTEUTUMINEN 921 %

KAIKILLA TYONTEKIJOILLA
VAPAA-AJAN
TAPATURMAVAKUUTUS




6.2. ASIAKKAAT

Asiakasvastuullisuudessa tiarkein tavoitteemme on

turvallisen ja laadukkaan asiakaskokemuksen varmistaminen.

Turvallisuusty6timme ohjaavat monet lait ja sddnnokset
sekd omavalvontavelvoitteet. Kehitimme turvallisuustyota
jatkuvana toimintana. Rinneturvallisuudessa olemme
panostaneet jo pitkdin ski patrol -toimintaan. Asiakaskyselyn
tulos rinteiden kunnossa ja turvallisuudessa oli Rukalla 4,2 ja
Pyhilli 4,3 asteikolla 1-5. Tavoitteemme on 4.

Kerddmme tilastot rinnetapaturmista ja raportoimme ne
vuosittain Suomen hiihtokeskusyhdistykselle. Tilikaudella
2023-2024 Rukalla tapahtui 425 rinnetapaturmaa ja
Pyhilld 93. Tavoitteemme on alle yksi tapaturma per 1000
hiihtopiividi. Molemmissa tuntureissa paéstiin tihin
tavoitteeseen: Ruka 0,83 ja Pyhi 0,71.

Asiakastyytyviisyyttd mittaamme jatkuvana toimintana NPS-
mittauksella, avoimia palautteita kerddmailli seki erikseen
tehtévilld teemakohtaisilla asiakaskyselyilld. Palautteita
seurataan viikko- ja kuukausipalavereissa seké johtoryhmén
kokouksissa. NPS-mittauksessa tavoitteemme on 70. Rukan
NPS-mittauksen tulos oli talvikaudella 75 ja kesdkaudella

61, Pyhalla 73 ja 80. Ski-Inn majoitustoiminnassa tulos oli
talvikaudella Rukalla 63 ja Pyhill4 57 ja kesdkaudella Rukalla
74 ja Pyhilli 64.
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Tavoitteemme on
alle yksi tapaturma
per 1000 hiihtopdivdd

S

15% /= 713%

RUKAN PYHAN
ASIAKASTYYTYVAISYYS ASIAKASTYYTYVAISYYS
(TALVIKAUSI) (TALVIKAUSI)




6.3. YHTEISKUNTAVASTUULLISUUS

i4

Yhteiskuntavastuullisuuden ndkokulmasta toimintamme
tirkein merkitys on ihmisten liikkkumisen ja hyvinvoinnin
lisidminen, jota mittaamme hiihtopéivien maaralla.
Hiihtopdiviin sisiltyvit laskettelijat ja muut hissin kayttéjat
kuten kévelijat, pulkkailijat ja pyorailijat. Tilikaudella 2023-
2024 Rukalla hiihtopéivid kertyi 514 582 ja Pyhélla 131 4009.
Hissinousuja kertyi Rukalla 8 218 647 ja Pyhdlld 1 600 117.
Yhteenlaskettuna Ruka ja Pyhi ovat Suomen eniten asiakkaita
litkkuttava hiihtokeskuskonserni.

. ]

Nuorten innostaminen laskettelu- ja lumilajeihin on tirkeé
tehtdavimme ja tavoitteemme. Olemme antaneet paikallisille
10-vuotiaille lapsille ilmaiset kausikortit kaudesta 2019-
2020 ldhtien madaltaaksemme kynnysti laskettelulajien
harrastamiseen. Rukalla noudettiin kaudella 2023-2024
yhteensi 81 ilmaista 10-vuotiaiden kausikorttia ja Pyhalla
30. Muiden paikallisten asukkaiden lasketteluharrastamista
tuemme hissilippujen alennetuilla hinnoilla.

Pyhilld tuimme lasten lasketteluharrastusta myos ilmaisella
laskettelukerholla yhteisty6ssd kunnan ja hiihtokoulun

RUKA JA PYHA OVAT SUOMEN
ENITEN ASIAKKAITA LIIKUTTAVA
HITHTOKESKUSKONSERNI
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‘g Olemme antaneet ilmaiset
as.sikortit kaikille paikallisille
yuotiaille vuodesta 2019 asti



kanssa. Lisdksi tarjoamme Pyhilli aloittelijoille tarkoitetun
taikamattoalueen kiyton ilmaiseksi.

Kilpailu-uralle tdhtd4vid nuoria laskijoita tuemme stipendeilld
ja sponsorointitoiminnalla. Junioristipendeji jaettiin

kaudella 2023-2024 yhteensi 10 kappaletta. Junioristipendi
sisdltdd rahanarvoisia etuja, etu voi olla joko kausikortti,
majoitusta tai muita hiihtokeskuksen tarjoamia palveluita.
Sponsorointisopimuksia oli viiden laskijan kanssa.

Yhteiskuntavaikuttaminen

Vastuullisuusohjelmamme linjauksen mukaan vastustamme
aktiivisesti kaivostoimintaa Rukan ja Pyhin matkailun
ydinalueilla ja arktisen luonnon kannalta erityisen herkilla
alueilla. Rukalla olemme jatkaneet toimintaamme Pro
Kuusamo ry:n aktiivisena tukijana. Pro Kuusamo ry vastustaa
Juomasuon kaivoshanketta, joka sijoittuu Kitkajoen alueelle
ja aiheuttaa suoria seki pysyvii haittoja matkailutoimialalle.
Pyhilla vireilld ollut malminetsintdhanke, jota vastustimme
yhdessi paikallisten toimijoiden ja asukkaiden kanssa,
peruuntui heindkuussa 2024.

Verokadenjalki

Verojen maksu Suomeen on keskeinen osa
yhteiskuntavastuutamme ja paikallistalouden tukemista,
samoin omistajien tahtotila pitdd osakeomistuksensa
Suomessa ja maksaa veronsa Suomeen. Yritystemme viralliset
kotipaikat ovat Kuusamo ja Pelkosenniemi. Ohessa olevassa
taulukossa on esitetty tilikauden 2023-2024 verokiddenjalki.
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Maksettavat verot
Yhteisdvero
Kiinteistovero
Tyénantajamaksut

Maksettavat verot
yhteensa

Keratyt verot
ALV, nettotilitetyt

Ennakonpidatykset,
lahdeverot

Tyoéntekijan sosiaaliturva-
maksu

Keratyt verot yhteensa

Rukakeskus-
konserni

438 785
184 094
2 223 511

2 846 390

569 9506

1420 501

604 584

2 595 041

Ruka

431 000
66 059
1710 702

2207 761

180 658

1103 193

463391

1747 242

Pyha

O
118 035
367 028

4385 063

-32 539

221 934

100945

290 340

Ski-Inn

7785
O
145 /81

153 566

421 837

95 374

40 248

557 459



7.

TARINAA KIRJOITTAMASSA
JO TOINEN SUKUPOLVI

- TALOUDELLINEN

JA HALLINNOLLINEN
VASTUULLISUUS

Taloudellisesti vastuullinen toiminta perustuu ensisijaisesti
kannattavaan liiketoimintaan, joka mahdollistaa
palkanmaksun henkil6stolle, investointien tekemisen,
kilpailukyvyn parantamisen, ympérivuotisten tyopaikkojen
lisddmisen ja osingon maksun omistajille. Rukan ja Pyhén
keskeisii tavoitteita ovat, ettd molemmat tunturit pystyvit
toimimaan taloudellisesti itsendisini ja kasvattamaan
yhti6iden arvoa pitkéjénteisesti yli suhdanteiden muun
muassa seuraavien taloudellisten tavoitteiden mukaisesti:

- Omavaraisuusaste yli 50 %

- Liikevoitto yli 12 %

- Pddoman tuotto ROI yli 10 %

- Tuloksesta 75 % sijoitetaan takaisin yritysten kehittimiseen
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Ilmastonmuutokseen sopeutuminen

Ilmastonmuutoksen ennakointi ja sithen sopeutuminen ovat
edellytyksii taloudellisesti kestéville hiihtokeskustoiminnalle.
Erityisesti lumivarmuuden seki hissien tuulivarmuuden
parantaminen ovat avaintavoitteita taloudellisesti kannattavan
toiminnan varmistamiseksi.

Lumivarmuutta on kehitetty Rukalla innovoimalla
energiatehokas sidilolumikaytintd. Ensimmaisen kerran

lunta siil6ttiin nykymenetelmailla jo vuonna 2016.
Talvikaudelle 2023-2024 siilolunta keréttiin varastoon

noin 165 000 m3. Lumivarmuutta parannetaan myos
lumetusjirjestelmien automatisoinnilla sekd muilla

teknisilld tehostamistoimenpiteillid. Kokonaisuudessaan
Rukan lumetusjirjestelméstd on automatisoitu noin 50 %

ja pumppaamoista 100 %. Pyhilld lumetusjirjestelmésti on
automatisoitu noin 20 % ja pumppaamoista 70 %. Tilikaudella
2023-2024 Rukalla uudistettiin ja automatisoitiin Saaruan
parkki-rinteen lumetusjirjestelmai ja tehtiin merkittavat

ENERGIATEHOKASTA
SAILOLUMITEKNIIKKAA
JO VUODESTA 2016
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165 000.;

SAILOLUNTA KAUDELLE
2023-2024

maamuokkaustyot, joiden my6té alue saadaan avattua
aikaisempaa vihemmalld lumetuksella. Hankkeeseen saatiin
julkinen OKM:n tukema rahoitus Kuusamon kaupungin avulla.
Rukakeskus Oy osallistui rahoitukseen omarahoitusosuudella.

Hissien tuulivarmuutta on parannettu muun muassa
investoimalla avotuoleihin, joita pystytdin kdyttimaan
kovemmissa tuulissa kuin kuomullisia tuoleja, rakentamalla
yldasemille tuuliaitoja seki lisddmallda kuomullisiin
hissituoleihin niiden vakautta parantavia lisépainoja.
Tilikaudella 2023-2024 ei tehty merkittivii investointeja
tuulivarmuuden parantamiseksi. Niitd on tehty useita
aikaisempina vuosina.

Ympirivuotisen liiketoiminnan kehittiminen on myos
osaltaan tulevaisuuden muuttuviin toimintaedellytyksiin
valmistautumista. Liséksi se on tirke#i aluetalouden
kehittymiselle. Vaikka lumettoman ajan liiketoiminta

T
USEITA INVESTOINTEJA JA

PARANNUKSIA TUOLIHISSIEN
TUULIVARMUUTEEN

ei ole toistaiseksi ollut taloudellisesti kannattavaa
hiihtokeskustoiminnassa, sithen on kuitenkin tehty
merkittivii strategian mukaisia panostuksia pitkin aikavilin
kehittdmisen vuoksi ja ympérivuotisten tyopaikkojen
mahdollistamiseksi. Rukalla merkittivin kehityskohde on
ollut alaméakipyorareitistot ja lajiin liittyvit oheispalvelut.
Kesilld 2024 Rukalla aloitettiin Suomen ensimmaéisen
vuoristokelkkaradan rakentaminen. Kayttdonoton tavoite
on kesikauden 2025 aikana. Hanke on EU:n osarahoittama
(Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027, EU:n alue- ja
rakennepolitiikan ohjelma, Oikeuden mukaisen siirtymén
rahasto - JTF).

Pyhilli otettiin ensimmaéiinen alamékireitti kdyttoon kesalla
2024. Hankkeeseen saatiin ELY-keskuksen tukea (Euroopan
maaseudun kehittimisen maatalousrahasto: Eurooppa investoi
maaseutualueisiin.).

MERKITTAVIA PANOSTUKSIA
KESAAJAN PALVELUIHIN
JA YMPARIVUOTISIIN
TYOPAIKKOIHIN




TILIKAUDEN
2024-2025 NAKYMAT

Olemme jatkaneet edelliselli tilikaudella luodun tiekartan
toteuttamista. Rinnetoiminnassa paifokus on ollut
energiatehokkuuden kehittimisessi. Green Key -sertifikaatin
haku majoitustoiminnalle saadaan paétokseen talven kuluessa.
Kuluvan tilikauden aikana aloitetaan sertifikaatin haku myos
rinnetoiminnalle. Rukalla otetaan kdytt66n ensimmaiset
sdhkoiset moottorikelkat.

Vastuullisuusohjelmaan tehd&in péivityksié ja tiydennyksia
niin ympaéristovastuullisuuden kuin sosiaalisen
vastuullisuuden tavoitteisiin. Tarkeitd aiheita ovat muun
muassa ilmastotavoitteen péivitys, vihreén siirtymén
suunnitelman laatiminen, luonnon monimuotoisuusuuteen
liittyvien toimintaperiaatteiden méiritys ja eettisten ohjeiden
tekeminen seki henkilGstolle ettd yhteistyokumppaneille.
Olemme myo0s aloittaneet vastuullisuusviestintimme
paivityksen vastaamaan niin sanotun EU:n
viherpesudirektiivin vaatimuksia.
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LIITE: LAJIKEKOHTAINEN JATELISTAUS

ENERGIAJAE, TONNIA

Rukkakeskgs- Ruka Pyhé Ski-Inn
onserni

Risut ja oksat

KIERRATYSLAJIKKEET, TONNIA

Pakkauslasi
—————
Biojate
—————
Puhdas puu
—————
Kierratyslajikkeet yhteensa, tonnia 272,45 69,05 183,6
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VAARALLISET JATTEET, TONNIA

Rukkakeskgs- Ruka Pyha Ski-Inn
onserni

Sahkomoottori

Loisteputket

Muut akut ja paristot

Kumijate

Rasvanerotuskaivoliete

Tiili- ja laattajate

Kaikki jatteet yhteensa4, tonnia

Kierratyslajikkeiden osuus % 46 % L4 % 31 % 49 %




LIITE: HENKILOSTOVASTUULLISUUDEN TAVOITTEET JA MITTARIT

TAVOITEKUVAUS MITTARI TAVOITEARVO TAVOITEVUOSI TULOS 2023-2024

Sujuva yhteistyo lapi organisaation Yhteistyon sujuvuus yksikoiden valilla >4 /5 2030 38/5
Tyon ja vapaa-ajan tasapaino >4 /5 2030 3,72 /
Tyotapaturmien maara < 20 kpl 2030
Turvallisuuden kokemus tyopaikalla >4,2 /5 2030 Ei vield arvoa
Reagoitu 100 % tapauksista 2030 Ei tapauksia
Koulutus Koulutukset pv/hlé/vuosi (mittaa osaamisen Yli 3 koulutuspaivaa / hlo / v 2030 éivé1é%5/l;ﬁglrt/u:I-\lPS N
kehittymista), (ELO, eNPS) eNPS > 2 P
Asiakaspalvelun perehdytyksen toteutuminen 100 % Jatkuva 91 %
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LIITE: VSME-STANDARDIN INDEKSI

Tietovaatimus Sivu Kommentit Tietovaatimus Kommentit
B124 al &l s. / B3 30 s. 9
B124 ¢ B4 32 n/a

s. /

Yhtiomuoto: osakeyhtio
NACE-toimialaluokituskoodit:
- Hiihtokeskustoiminta:

Tieto puuttuu

|B1 24 e 9311/ 9329
| - Majoitustoiminta: 55.10
" Tase: 60 791 968 €
Liikevaihto: 34 104 355 €
v Henkiloston maara keskimaarin
Vi 23-24 tilikauden aikana: 205 Tieto puuttuu

V| Toimintamaa: Suomi
Toimintapaikkakunnat:
Rukatunturi, Kuusamo,

Pyhatunturi, Pelkosenniemi

B10 42 & s. 25
B10 42 ¢

S.4,5,6, 8,9, 14-1/

Ei tuomioita raportointikaudella

Tieto puuttuu

B3 29 s. 10-1
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C2 48 S.4,5,6, 8,9, 14-17, 21 C661bV s. 14 Tietoa osittain

C2 50-53

Tieto puuttuu C762all . Ei tapauksia

C4 57 a-d s. 20 Tietoa osittain C762alV s. 15 Ei tapauksia

C5 59 s. 14 C762b s. 15 Ei tapauksia

C6 61a s. 14 Tietoa osittain C8 63 a-d n/a

Ce61bll s. 14 Tietoa osittain Hallitus: tilikauden alkaessa 6 miesta
Tieto esitetty viereisessa ja 1 nainen, tilikauden paattyessa 5 miesta
sarakkeessa ja 2 naista. Johtoryhma:

C661b IV 5. 14 Tietoa osittain © miesta, 4 naista
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